


SERVICIOS PÚBLICOS 

• SON ESCENCIALES , BÁSICOS Y 
UNIVERSALES PARA EL BIENESTAR Y 

LA CALIDAD DE VIDA DE LA 
POBLACIÓN Y DEBEN SER 

CONSIDERADOS COMO UN 
DERECHO HUMANO. 

 

 Soberanía y Derechos Energéticos  



SERVICIOS PÚBLICOS 

• FORMAS DE PRESTACIÓN 
• PROPIEDAD PÚBLICA,PRIVADA, 

COOPERATIVAS. 

• DEBEN TENER:  FÁCIL ACCESO, PERMANENCIA, 
FINANCIAMIENTO,UNIVERSALIDAD, 
DISPONIBILIDAD,CONTINUIDAD CON TARIFAS 
RAZONABLES Y DIFERENCIALES 
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SERVICIOS PÚBLICOS 

• FORMAS DE REGULACIÓN 
o MARCOS REGULATORIOS 

o POR COSTOS Y RENTABILIDAD 

o POR PRECIO TOPE 

o PROBLEMAS: PRECIO INICIAL, SIST. DE 
AJUSTE,REGULACIÓN A DISTANCIA. 

o CONVERTIBILIDAD 

o RTI 

o COMPARATIVA-CASO GAS-UNA POSIBILIDAD 
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SERVICIOS PÚBLICOS 

• SISTEMAS DE FACTURACIÓN 

• CARGO FIJO- puede incluir consumo “libre” 
• CARGO VARIABLE-segmentación según el consumo-tarifas 

diferenciadas en bloques ascendentes y descendentes. 
• IMPUESTOS-caso Pcia. Bs. As. 
• FRECUENCIA DE FACTURACION 
• TARIFA SOCIAL 
• SELECCIÓN DE BENEFICIARIOS-problemas de inclusión y 

exclusión 
• FINANCIAMIENTO- subsidio o se incluye en la tarifa 
• SUBSIDIO ESTATAL- pymes , ramas, regiones 
• SUBSIDIO CRUZADO 
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SERVICIOS PÚBLICOS 

• DERECHOS  DE LOS USUARIOS DE 
SERVICIOS PÚBLICOS 

• LIMITACIONES PASADAS Y ACTUALES –Formas de privatización, Art. 25 de 
la Ley de Defensa del Consumidor, reforma del 2008 

• DISTINCION  USUARIO CLIENTE- En la ley y reglamentos específicos. 

• ENTES REGULADORES-Autoridad de aplicación, directores actuales ex-ceos 
de las empresas distribuidoras. 

• CONSTITUCION NACIONAL ART. 42- Reforma de 1994, derechos de 3° 
generación. 

• DERECHOS DE LOS USUARIOS- ELECTRICIDAD, GAS, AGUA-Tarifa social, 
requisitos, Caso Pcia. De Bs. As., reclamos a las distribuidoras y entes 
reguladores, compensaciones, Defensoría del pueblo . 
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MAURICIO ROITMAN— PRESIDENTE DE ENARGAS 
(Ente Nacional Regulador del Gas)  
PRINCIPALES FUNCIONES:  

 “Hacer cumplir la Ley, su reglamentación y disposiciones 
complementarias, controlando la prestación de los servicios…”  

 Prevenir conductas anticompetitivas, monopólicas o indebidamente 
discriminatorias entre los participantes de cada una de las etapas de la 
industria, incluyendo a productores y consumidores …”  

 “Establecer las bases para el cálculo de las tarifas de las habilitaciones a 
transportistas y distribuidores y controlar que las tarifas sean aplicadas 
de conformidad con las correspondientes habilitaciones y con las 
disposiciones de la Ley.”  

 “Someter anualmente al Poder Ejecutivo Nacional y al Congreso de la 
Nación sugerencias sobre medidas a adoptar en beneficio del interés 
público, incluyendo la protección de los consumidores y el desarrollo de 
la industria del gas natural.”  
 
Las empresas energéticas se hicieron cargo (directa e indirectamente) de 
la presidencia. El Sr. Roitman perteneció a la firma Montamay & Asoc., 
una de las prestadoras de servicios más importantes del sector 
energético.  
Quién fue su jefe, Daniel Montamat, también estuvo vinculado a los 
servicios públicos.; fue DIRECTOR DE GAS DEL ESTADO (1985-1987), 
DIRECTOR Y PRESIDENTE DE YPF (1987-1989), ASESOR PETROLERO del 
Menemismo 1990 (figura clave en el desguace de YPF) .  
 
BASTA! ENARGAS ESTÁ EN MANOS DE UN SR. QUE ASESORÓ Y 
DEFENDIÓ DURAN-TE AÑOS LOS INTERESES DE LAS GASÍFERAS, 
ACOMPAÑANDO Y ESTABLECIENDO LAS POLÍTICAS DEL MENEMISMO, 
LAS QUE HICIERON DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS UN NEGOCIO PARA 
ELLOS. HOY EL MACRISMO CONTINÚA, ACENTUANDO LOS IN-TERESES 
PRIVADOS Y SERCENANDO A LA SOCIEDAD DE UNO DE SUS DERECHOS 
BÁSICOS PARA VIVIR DIGNAMENTE. 
  
ENARGAS ES PARTE DEL NEGOCIO DEL TARIFAZO  
 

 

ANDRÉS CHAMBOULEYRON---- PRESIDENTE DEL ENRE  
(Ente Nacional Regulador de la Electricidad)  
PRINCIPALES FUNCIONES:  

 “Regula la actividad eléctrica y controla que las empresas del sector -generadoras, transportistas y 
distribuido-ras Edenor y Edesur cumplan con las obligaciones establecidas en el Marco Regulatorio y en 
los Contratos de Concesión…  

 “Proteger adecuadamente los derechos de los usuarios.” 
 “Promover la operación, confiabilidad, igualdad, libre acceso, no discriminación y uso generalizado de 

los servicios e instalación de transporte y distribución de electricidad “  
 “Regular las actividades del transporte y la distribución de electricidad, asegurando que las tarifas que 

se apliquen a los servicios sean justas y razonables.”  
 “Alentar la realización de inversiones privadas en producción, transporte y distribución, asegurando la 

competitividad de los mercados donde sea posible.” 
Chambouleyron se desempeñó como Subsecretario de Coord. De Política Tarifaria del Ministerio de 
Energía de la Nación (Dic. 2015), conocido como “el padre del tarifazo”.  
Fue una decena de veces testigo experto en contra de Argentina y a favor de empresas energéticas 
extranjeras que enjuiciaron al Estado nacional ante el CIADI. Los organismos de con-trol están presididos 
por gerentes, CEOs, colaboradores y socios de las empresas energéticas.  
BASTA! EL ENRE ESTÁ EN MANOS DE UN SR. QUE DISEÑÓ EL TARIFAZO. ÉL FUE QUIEN LESIONÓ EL 
PATRIMONIO DE LOS ARGENTINOS AL OFICIAR COMO TESTIGO, Y HACERNOS PAGAR CON EL FONDO 
PÚBLICO Y NUESTRO BOLSILLO, EL CAPITAL DEMANDADO POR LAS EMPRESAS EXTRANJERAS. EN EL 2001 
FUE ASESOR DEL MIN. DE ECONOMÍA EN ASUNTOS REGULATORIOS Y POLÍTICAS DE COMPETENCIA. 
ENRE ES PARTE DEL NEGOCIO DEL TARIFAZO  
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SERVICIOS PÚBLICOS 

• ELECTRODEPENDIENTES LEY 27351 
• CONSUMO GRATUITO 

• PROVISION DE GRUPO ELECTROGENO 

• REGISTRO DE ELECTRODEPENDIENTES  

• SITUACION ACTUAL – PROVINCIAS ADHERIDAS 
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SERVICIOS PÚBLICOS 

• ENTIDADES DE BIEN PUBLICO 
• ASIMILADOS AL CONCEPTO HOGARES 

• EL GAS IGUAL AL CONSUMO RESIDENCIAL CON AHORRO 

• INSCRIPCION AL CENOC  

• LA FACTURA “DEBE” REFLEJAR LA DIFERENCIA 

• AHORA :CONSUMO RESIDENCIAL Y 10% DE DESCUENTO EN EL 
GAS 

• RÉGIMEN TARIFARIO ESPECÍFICO PARA ENTIDADES DE BIEN 
PÚBLICO Ley 27218 

Soberanía y Derechos Energéticos  



SERVICIOS PÚBLICOS 

• REGIMEN DE PROMOCIÓN DE LOS 
CLUBES DE BARRIO LEY 27098 

• TARIFA SOCIAL BASICA FIJADA EN LA SEC. DE 
DEPORTES 

• FALTA DE IMPLEMENTACION Y REQUISITOS 
ESTRICTOS 

Soberanía y Derechos Energéticos  



SERVICIOS PÚBLICOS 

• ELECTROINTENSIVOS 
• CONCEPTO 

• RECLAMO POR CATEGORÍA ESPECIAL 

• PLANTEO EN LA PCIA DE BS AS. 

• POSIBILIDAD DE QUE SE DECLARE RÉGIMEN 
ESPECIAL 
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SERVICIOS PÚBLICOS 

• POBREZA ENERGÉTICA 
• CONCEPTO Y ORIGEN DEL TÉRMINO 

• CUANDO DESTINAMOS MAS DEL 10% DE LOS 
INGRESOS FAMILIARES AL PAGO DE SERVICIOS 

• AFECTACIÓN EN LA SALUD POR SER “POBRE 
ENERGETICO” 

• https://centrocepa.com.ar/informes/173-efecto-de-
los-incrementos-tarifarios-en-los-hogares-de-la-
region-metropolitana-una-mirada-desde-la-pobreza-
energetica.html 

Soberanía y Derechos Energéticos  
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SERVICIOS PÚBLICOS 

• PROGRAMA “HOGAR” 
• SUBSIDIO A SECTORES CON INGRESOS MENORES A 2 

SALARIOS MÍNIMOS 

• CON UN MAXIMO DE  GARRAFAS POR AÑO 

• ROL DE LA DIRECCION NACIONAL DE GLP 

• PRECIOS ABUSIVOS VS GARRAFA SOCIAL 

• CONTROLES EN PLANTAS DE DISTRIBUCION 

• EXTENDER LAS DISTRIBUIDORAS  
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SERVICIOS PÚBLICOS 

• FORMAS DE REPRESENTACIÓN Y 
PARTICIPACIÓN 

• AUDIENCIAS PÚBLICAS 

• COMISIONES DE USUARIOS 

• DIRECTOR DE USUARIOS 

• DECRETO 1172/03 

• DEFENSOR DEL USUARIO 

• OFICINAS MUNICIPALES DE DEFENSA DEL 
CONSUMIDOR 
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SERVICIOS PÚBLICOS 

• PROBLEMAS DE LA SITUACIÓN ACTUAL DE LOS SERVICIOS 
PÚBLICOS 

• DISMINUCIÓN DE LOS CONSUMOS 
• INCREMENTO EN LA MOROSIDAD 
• MAS CORTES Y DESCONEXIONES 
• ENDEUDAMIENTO DE LOS USUARIOS 
• TARIFA SOCIAL DISMINUIDA 
• GANANCIAS DE LAS EMPRESAS 
• CONCENTRACION DEL MERCADO ELECTRICO EN LA 

PCIA DE BS.AS. 
• CAMESSA 
• TARIFAS IMPAGABLES 
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SERVICIOS PÚBLICOS 
Central Puerto (la compañía de Nicolás "Nicky" Caputo, el mejor amigo de Macri) repartió ganancias por 1.060 millones de pesos, según informó 
en abril a la CNV. 
Otras compañías que pagaron dividendos fueron Transportadora de Gas del Norte (370 millones, según informó en abril); Distribuidora de Gas 
Cuyana (620 millones, en abril); Edesal Holding (136 millones, informó en octubre pasado, y otros 166 millones en 2016); y Transportadora de 
Gas del Sur (460 millones 
en 2016). Por ejemplo, las tarifas de distribución y transporte de gas aumentaron 798 por ciento en pesos (570% U$) desde la asunción de Macri. 
En el caso de la generación y distribución y transporte de electricidad, empresas de luz y gas 
repartieron ganancias por miles de millones Los dividendos que pagaron serán uno de los ejes de la sesión del miércoles por el tarifazo. Revelan 
que empresas de luz y gas repartieron ganancias por miles de millones 
las subas fueron de 450 por ciento (219% en dólares), siempre según los datos que En el ítem de ganancias, en los últimos doce meses 
reportados, las empresas hicieron negocios millonarios : Camuzzi (452 millones), Gas Cuyana (588 millones), Gas Natural Ban (574 millones), 
Metrogas (787millones), TGN (808 millones) y TGS (2797 millones). En el caso de las eléctricas, Edenor obtuvo 491 
millones, Edesal 193 millones, Transener 2300 millones, Central Puerto 3728 millones, Central Costanera369 millones y Pampa Energía 4716 Esto 
derivó en saltos importantes de la cotización de sus acciones desde finales de 2015: Camuzzi (644%), Gas Cuyana (523%), Gas Natural Ban 
(189%), Metrogas (477%), TGN (378%), TGS (706%), Edenor (368%), Edesal (696%), Transener (525%), Central Puerto (197%), Central Costanera 
(177%) y Pampa Energía (297%). GANANCIAS 

VS 
 INVERSIONES 
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SERVICIOS PÚBLICOS 

• JUDICIALIZACIÓN DEL TARIFAZO 
• AMPAROS ELECTRICIDAD 

• AMPARO GAS -FALLO CEPIS- cautelar  RAMOS 
PADILLA-APELACION 

• VÍA ADMINISTRATIVA 

• LEGITIMACIÓN PARA INICIAR LA ACCIÓN 

• LA VÍA PENAL- DESOBEDIENCIA DE LAS 
AUTORIDADES Y LAS EMPRESAS 
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Medidores de luz prepagos: cuáles son y cómo funcionan las apps que 
permiten comprar energía 

Según el Ente Nacional Regulador de 
la Electricidad (ENRE), el medidor 
prepago empieza a operar con un 
crédito inicial gratuito equivalente a 
150 kilowatts (kWh) y con un saldo 
adicional y anticipado de 150 kWh 
que luego la prestataria descontará 
de la primera compra que realice.  

Para tener una idea del gasto promedio, una vivienda familiar consume aproximadamente 10,5 kWh cada dos días bajo el sistema prepago. 
Como el kWh oscila entre $3,123 y $3,896 para los usuarios residenciales (R1 y R2), el gasto mensual tiende a ser entre $500 y $600. 

“Por el momento, solo están destinados a aquellas personas que viven en asentamientos y gozaban del suministro eléctrico 
de manera irregular, las que fueron dadas baja del servicio por incumplimiento de pago o por morosidad reiterada, y las que 
tienen dificultades para pagar la boleta de luz.” Eduardo Mirabelli, vocero de Edenor. 

El sistema de medición autoadministrada está destinado exclusivamente a los siguientes usuarios 
residenciales: 1) aquéllos cuya situación socioeconómica les impide afrontar sus consumos de energía y los 
pone al borde de la baja del servicio por incumplimiento de pago o por morosidad reiterada; 2) aquéllos que, 
aún sin experimentar situaciones de morosidad o incumplimiento, desean adherir a este sistema; 3) aquéllos 
provenientes de planes de vivienda o de asentamientos a regularizar. En cambio, quedan excluidos los 
domicilios habitados por usuarios electrodependientes por cuestiones de salud. 
 
El reglamento también establece que la adhesión al sistema de medición autoadministrada no implica el 
acceso automático al Sistema de Tarifa Social. Sólo al usuario beneficiario se le acredita mensualmente los 
kWh bonificados que corresponden a esa categoría. 



SERVICIOS PÚBLICOS 

• PROPUESTAS ALTERNATIVAS 
• EMERGENCIA TARIFARIA NACIONAL Y LOCAL 

• REBAJA TARIFARIA 

•  DESDOLARIZACIÓN 

• DESINDEXACIÓN 

• LEY FEDERAL DE SERVICIOS PÚBLICOS 

• OTROS PROYECTOS DE LEY 

Soberanía y Derechos Energéticos  



  

 Problema encontrado 

  

Solución propuesta 

  

 Modo de Implementación 

 

Sobreendeudamiento de cooperativas 

distribuidoras, Usuarios, pymes y 

recuperadas. 

  

 

Rebaja tarifaria, desdolarización, 

desindexación, moratoria, emergencia tarifaria 

nacional y local. 

  

 

ley de emergencia tarifaria nacional y local 

  

 

Definir qué, y cuales son servicios públicos .la 

garrafa no es un servicio público. Podría 

incluir otros servicios como internet, cable, 

celular. 

  

Ley federal de servicios públicos 

  
Ley federal de servicios públicos 

  

Regulación de los servicios públicos. 

  

auditoria de los costos implementada por 

universidades públicas. rti. tarifa social. 

Subsidios estratégicos y necesarios. 

  

ley de emergencia tarifaria nacional y local y Ley federal 

de servicios públicos 

Electrodependientes 

  

ley de Electrodependientes 

  
implementación de la ley en todo el país 

  
clubes de barrio , sociedades de fomento, 

centros comunitarios y de jubilados 

  

tarifa básica social y subsidios necesarios 

  
ley de emergencia tarifaria nacional y local y ley federal 

de servicios públicos 

  

gas envasado 

Medidores prepagos 

  

el gas envasado debe ser un servicio público y 

ampliar la red de distribuidoras acercándonos a 

una por municipio. Anular la disposición del 

ENRE de autorización de medidores prepagos 

  

Ley federal de servicios públicos 

  

Audiencias publicas 

  

todos los servicios públicos tienen que tener 

audiencias publicas 

  

Ley federal de servicios públicos 

  

judicialización del tarifazo 

  

Auditoria de la utilización de los subsidios, 

moratoria /condonación de deudas a usuarios 

residenciales y recuperadas, financiación 

especial a pymes. 

  

ley de emergencia tarifaria nacional y local 
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ENERGIA ARGENTINA A COSTOS ARGENTINOS CON TRABAJO 
ARGENTINO PARA EL DESARROLLO ARGENTINO 



DISERTANTES : Dra. ANDREA MANZI, Y CARLOS HEGUY 


